telewizja

na karte’

Przewodnik po ofercie Telewizja na karte HD

Definicje

Aktywacja — uruchomienie sygnatu na polecenie Uzytkownika, umozliwiajgce Dostep do Pakietow.

BOK - Biuro Obstugi Klienta powotane do obstugi Uzytkownikow.

Cyfrowy Dom — Cyfrowy Dom Sp. z 0.0. ul. Klobucka 23, 02 - 699 Warszawa, kapitat zakladowy

50.000 zt, NIP 5213496571, Regon 141514528 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod nr KRS: 0000309542.

4. Dezaktywacja - wytgczenie sygnatu umozliwiajgcego Dostep.

5. Dofadowanie — kwota, jakg Uzytkownik zasila konto skutkujgca od daty jej zaksiegowania przez
Cyfrowy Dom.

6. Dostep — prawo do korzystania z Pakietéw przez Okres waznosci.

7. Jednostka Telewizyjna — jednostka rozliczeniowa uprawniajgca Uzytkownika do Dostepu,
przyznawana w zamian za Dotadowanie.

8. Karta dekodujgca — elektroniczna karta udostepniana przez Cyfrowy Dom Uzytkownikowi, nie
stanowigca wiasnosci Uzytkownika, ktdra po jej nalezytym umieszczeniu w dekoderze lub innym
urzgdzeniu dekodujgcym autoryzowanym przez Cyfrowy Dom oraz Aktywacji umozliwia Dostep;
Karta dekodujgca sparowana jest z dekoderem lub innym urzgdzeniem dekodujgcym
autoryzowanym przez Cyfrowy Dom.

9. Oferta Telewizja na karte HD — oferta handlowa przedptacanego Dostepu.

10. Okres waznosci - czas, na jaki Uzytkownik uzyskat Dostep w zamian za Dotadowanie; minimalny
Okres waznosci wynosi 26 dni.

11. Pakiet — Pakiet Podstawowy, Dodatkowy lub inny, do ktérego Dostep umozliwia Cyfrowy Dom.

12. Pakiet bez optat - grupa programoéw telewizyjnych wyselekcjonowanych z Pakietu Podstawowego,
ktére pozostajg aktywne dla Uzytkownika kazdorazowo przez 12 miesiecy od wygasniecia Dostepu
bez konieczno$ci zasilania konta. Aktualna oferta programowa dostepna jest na
www.telewizjanakarte.pl.

13. Pakiet Dodatkowy - grupa programéw telewizyjnych, do ktérych Dostep umozliwia Cyfrowy Dom.
Warunkiem korzystania z Pakietu Dodatkowego jest korzystanie z Pakietu Podstawowego, chyba, ze
co innego wynika z warunkéw promociji, odrebnych szczegdtowych warunkoéw oferty. Na warunkach
promocyjnych Pakiet Dodatkowy moze petni¢ role Pakietu Podstawowego. Aktualna oferta
programowa dostepna jest na www.telewizjanakarte.pl.

14. Pakiet Podstawowy - grupa programoéw telewizyjnych, do ktérych Dostep umozliwia Cyfrowy Dom.
Pakiet Podstawowy nie podlega Dezaktywacji, z zastrzezeniem odrebnych postanowien zawartych
w warunkach promocyjnych. Aktualna oferta programowa dostepna jest na www.telewizjanakarte.pl.

15. Rejestracja - wprowadzenie do systemu informatycznego danych Uzytkownika z wypetnionego
przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, doreczonego Cyfrowemu Domowi.

16.Saldo konta — stan Jednostek Telewizyjnych na koncie Uzytkownika, ktére Uzytkownik moze
przeznaczy¢ na Dostep; Saldo konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem BOK.

17.SMS - krétka wiadomo$¢ tekstowa wystana z uzyciem telefonu komérkowego, wykorzystywana
przez Uzytkownikoéw lub Cyfrowy Dom do: Aktywacji, Dezaktywacji, komunikacji z Uzytkownikami,
dokonywania zmian w zakresie Dostepu.

18. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, korzystajgca z Oferty Telewizja na karte HD.

wh =

Aktywacja

1. Elementem koniecznym do rozpoczecia korzystania z Oferty Telewizja na karte HD jest
dokonanie Aktywaciji.

2. Dyspozycje Aktywacji Uzytkownik moze ztozyc: telefonicznie poprzez SMS, poprzez kontakt
z BOK, poprzez stroneg internetowg dedykowang do Aktywacji badz przy wykorzystaniu innych form
komunikacji udostepnionych przez Cyfrowy Dom.
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3. Aktywacja nastgpi w terminie do 2 dni roboczych od wydania przez Uzytkownika dyspozycji
Aktywaciji.

Zmiany w zakresie Dostepu do Pakietow

a)

2. Zmiana w zakresie Pakietéw, do ktérych Uzytkownik posiada Dostep moze zosta¢ dokonana
na zadanie Uzytkownika po jego identyfikacji i w zakresie okreslonym przez Cyfrowy Dom.

3. Uzytkownik dopiero po uptywie Okresu waznosci okreslonego w zestawie startowym, ma

mozliwos¢ Aktywowania Pakietu Dodatkowego lub innego, do ktérego Dostep umozliwia Cyfrowy
Dom.

4, Aktywacja lub Dezaktywacja Pakietu kazdorazowo skutkuje automatycznym rozliczeniem
Salda konta i uzyskaniem przez Uzytkownika Dostepu do Pakietéw aktywnych na koncie
Uzytkownika, na Okres waznosci wynikajgcy z aktualnych optat za Dotadowania.

5. Cyfrowy Dom umozliwi Dostep do Pakietu/éw, ktérego/ych aktywowania zazgdat
Uzytkownik, w terminie do 2 dni roboczych od daty przyjecia przez Cyfrowy Dom dyspozycji
Aktywacji pod warunkiem, ze liczba Jednostek Telewizyjnych zgromadzona na koncie Uzytkownika
jest wystarczajgca do udostepnienia Pakietu/éw, ktérego/ych udostepnienia Uzytkownik zazgdat na
minimalny Okres waznosci.

6. Cyfrowy Dom Dezaktywuje Pakiet/y Dodatkowe:

a) z uptywem 31 dnia od daty przyjecia przez Cyfrowy Dom dyspozycji Dezaktywacji,

b) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu, w przypadku
ztozenia przez Uzytkownika polecenia Dezaktywacji w okresie, gdy Uzytkownik posiada na koncie
aktywne Pakiety Dodatkowe, lecz ich Okres waznosci wygast,

c) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu, wraz z
koncem Okresu waznosci, jezeli data Dezaktywacji wynikajgca z zachowania 31-dniowego terminu o
ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu, przypadataby na date po uptywie Okresu waznosci Pakietu
Podstawowego,

d) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. @) niniejszego punktu, z uptywem
Okresu wazno$ci aktualnego Dostepu, w przypadku gdy kwota dokonanego Dofadowania jest
mniejsza od tgcznej optaty za Dotadowanie uprawniajgcej do przyznania Uzytkownikowi Dostepu do
wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci,

e) bez zachowania 31-dniowego terminu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu, jezeli po
uptywie Okresu waznosci aktualnego Dostepu, nastgpi Dotadowanie kwotg mniejsza niz taka, ktéra
gwarantowataby Uzytkownikowi przyznanie Jednostek Telewizyjnych umozliwiajgcych Dostep do
wszystkich Pakietow aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci.

7. Pakiety pozostajg aktywne

a) do wyczerpania Jednostek Telewizyjnych,

b) w przypadku Dezaktywacji Pakietu/6w, przez okresy wymienione w pkt. 5) niniejszego ustepu.

8. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika, w formie ustnej, wniosku o zmiane Pakietu/ow
aktywnych na koncie Uzytkownika, o fakcie zaakceptowania przez Cyfrowy Dom przedmiotowego
whniosku, Uzytkownik zostanie poinformowany niezwlocznie przez osobe przyjmujgcag zgtoszenie.

9. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika, telefonicznie, wniosku o zmiane Pakietu/éw,
aktywnych na koncie Uzytkownika, Cyfrowy Dom ma prawo zarejestrowac tre$¢ zgtoszonego przez
Uzytkownika wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

10. Po Dezaktywacji Pakietu/6w Uzytkownik ma prawo do ponownego Aktywowania Pakietu/6w, pod
warunkiem iz:

a) Uzytkownik ztozy dyspozycje ponownej Aktywacji Pakietow,

b) itaczna liczba Jednostek Telewizyjnych zgromadzona na koncie Uzytkownika jest wystarczajgca
do udostepnienia Pakietu/éw, ktdérego/ych Aktywowania Uzytkownik zazgdat na minimalny Okres
waznosci.

Optaty za Dostep oraz zasady ich rozliczania

Tabela nr 1. Typy Pakietéw Tabela nr 2. Optaty za miesieczne Doladowania
L. | Typ Pakietu L.P | Nazwa Pakietu Optata za
P miesieczne
Dotadowani
e
1 | Pakiet bez optat — 1 Pakiet bez opfat Bezptatny*




bezptatny*

2 Domowy HD 19,90 zt
2 | Pakiet Podstawowy - ptatny

3 Domowy HD Premium 19,90 zt

3 | Pakiet Dodatkowy - ptatny
* aktywny kazdorazowo przez 12 miesiecy od wygasniecia Dostepu

Cyfrowy Dom zapewnia Uzytkownikom Dostep do Pakietow okreslonych w Tabeli nr 1. Typy Pakietéw

. Optaty za Dotadowania Pakietow podane sg w Tabeli nr 2. Optaty za miesieczne Dotadowania.
Wszystkie optaty sg kwotami brutto (uwzgledniajg podatek od towardéw i ustug VAT) .
3. Aby rozpoczaé korzystanie z Oferty Telewizja na karte HD Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
Aktywacji.
4. Uzytkownik korzysta, od chwili Aktywacji, z Pakietow przez Okres waznosci zawarty w zestawie
startowym.

5. Uzytkownik, wyrazajgcy che¢ dalszego korzystania z Oferty Telewizji na karte HD, zobowigzany jest do
dokonania Doftadowania, w wysokosci okreslonej w Tabeli nr 2. Optaty za miesieczne Dotadowania,
umozliwiajgcej Aktywacje Pakietu Podstawowego na minimalny Okres waznosci bgdz w innej wysokosci
na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie.

6. Uzytkownik moze dokona¢ Dotadowywania konta dowolng kwotg, przy czym rozliczona na poczet
Dostepu zostanie kwota w wysokosci uprawniajgcej co najmniej do przyznania Dostepu na minimalny
Okres waznosci i wysokosci nie wyzszej niz uprawniajgcej do przyznania Dostepu na okres
maksymalnie 24 miesiecy od Dotadowania.

7. Dotadowania mozna dokonac¢ przelewem bankowym na podany przez Cyfrowy Dom, unikalny, numer
konta bankowego powigzany z numerem Karty dekodujgcej, badz przy wykorzystaniu innej metody
Dotadowan udostepnionej przez Cyfrowy Dom .

8. Srodki nierozliczone na poczet Dostepu zostang zdeponowane przez Cyfrowy Dom na
nieoprocentowanym rachunku bankowym.

9. W zamian za Dotadowanie Cyfrowy Dom przyznaje Uzytkownikowi Jednostki Telewizyjne uprawniajace
Uzytkownika do korzystania z Oferty Telewizji na karte HD wedtug przelicznika: jedna Jednostka
Telewizyjna odpowiada kwocie 1 zt brutto Dotadowania dokonanego przez Uzytkownika, bgdz innego
okreslonego w warunkach promoc;ji.

10. Dla potrzeb procesu Dotadowan przyjmuje sie, ze miesigc liczy 31 dni.

11.Pierwsze Dotadowanie konta przez Uzytkownika, tj. Dotadowanie dokonane po uptywie Okresu
waznosci zawartego w zestawie startowym, w catosci jest przeliczane na Jednostki Telewizyjne
umozliwiajgce Dostep do Pakietu Podstawowego.

12. Dotadowanie skutkuje przyznaniem Uzytkownikowi Jednostek Telewizyjnych uprawniajgcych
Uzytkownika do korzystania z Pakietu/éw i ich automatycznym przeliczeniem na Okres waznosci
uprawniajgcy do Dostepu do Pakietu Podstawowego lub innych Pakietow, na zasadach odpowiednio jak,
w pkt. 13), 14) niniejszego ustepu.

13. W przypadku, jezeli Uzytkownik korzysta wytacznie z Pakietu Podstawowego to:

a) Dotadowanie kwotg, w wysokosci nizszej niz opfata za Dotadowanie Pakietu Podstawowego, na
minimalny Okres waznosci, skutkuje brakiem Dostepu, a srodki zgromadzone zostang na koncie
Uzytkownika i rozliczone przy kolejnym Dotadowaniu,

b) Dotadowanie kwotg, w wysokosci wyzszej niz optata za Dotadowanie Pakietu Podstawowego,
na minimalny Okres waznosci, skutkuje przyznaniem Uzytkownikowi Dostepu na minimalny Okres
waznosci i liczbe dni wyliczong proporcjonalnie do kwoty nadpfaty, wedlug zasad jak dla Dziennej
opfaty rozliczeniowej za Dostep do Pakietdw, z ktérych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3.
Zasady rozliczen Dotadowan.

14. W przypadku, jezeli Uzytkownik korzysta dodatkowo z innych Pakietow niz Pakiet Podstawowy, to:

a) Dotadowanie kwotg w wysoko$ci nizszej niz taczna kwota optat za Dotadowanie
Pakietow, aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci, skutkuje przyznaniem
Uzytkownikowi Dostepu do Pakietu Podstawowego na minimalny Okres wazno$ci i liczbe dni
wyliczong proporcjonalnie do kwoty nadptaty ponad optate za Dotadowanie na minimalny Okres
Waznosci Pakietu Podstawowego, wedtug zasad jak dla Dziennej optaty rozliczeniowej za Dostep
do Pakietéw, z ktorych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczeh Dotadowan i
jednoczesng Dezaktywacjg Pakietéw innych niz Pakiet Podstawowy,

b) Dotadowanie kwotg w wysokos$ci wyzszej niz tgczna kwota optat za Dotadowanie
Pakietéw, aktywnych na koncie Uzytkownika, na minimalny Okres waznosci, skutkuje przyznaniem
Uzytkownikowi Dostepu uprawniajgcego Uzytkownika do korzystania z Pakietu Podstawowego i
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innych Pakietow, aktywnych na koncie Uzytkownika, przez minimalny Okres waznosci i liczbe dni
wyliczong proporcjonalnie do kwoty nadptaty, wedlug zasad jak dla Dziennej optaty rozliczeniowej
za Dostep do Pakietéw, z ktorych Uzytkownik korzysta zgodnie z Tabelg nr 3. Zasady rozliczen
Dotadowan.
15. W przypadku, jezeli uptyngt Okres waznosci a Uzytkownik dokona Dotadowania, to w zamian za
Dotadowanie Uzytkownikowi przyznane zostang Jednostki Telewizyjne, na zasadach odpowiednio jak
w ust. 3 pkt 5) lit ) i pkt 13), 14) niniejszego ustepu.

16. Cyfrowy Dom pobiera od Uzytkownika inne optaty wymienione w Tabeli nr 4. Inne Optaty.

Tabela nr 3. Zasady rozliczen Dotadowan
Zasady rozliczen Dotadowan

Liczba Pakietow ptatnych, z ktérych Uzytkownik 1 2
korzysta

Catkowita miesieczna optata za Dotadowania 19,90 zt 39,80 zt
Pakietéw pfatnych, z ktérych Uzytkownik korzysta

Dzienna optata rozliczeniowa za Dostep do Pakietow | 0,64 zt 1,28 zt
ptatnych, z ktérych Uzytkownik korzysta

Tabela nr 4. Inne optaty

1. Optata za wydanie zarejestrowanemu Uzytkownikowi nowej Karty dekodujgcej w

miejsce zagubionej, skradzionej lub uszkodzonej 992

2. Cena sprzedazy, zarejestrowanemu Uzytkownikowi, nowego dekodera w przypadku 399
zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia dotychczasowego dekodera zt

Zakres dozwolonego Dostepu

1. Z Dostepu Uzytkownik moze korzystaé wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wytgcznie dla
prywatnego uzytku.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Dostepu w zakresie przekraczajgcym zakres opisany w pkt. 1)
niniejszego ustepu mozliwe jest jedynie na podstawie odrebnej Umowy zawartej z Uzytkownikiem.

3. Cyfrowy Dom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz
Uzytkownika, jezeli Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Przewodnika po Ofercie Telewizja na
karte HD, warunki promoc;ji lub przepisy prawa.

4. Cyfrowy Dom ma prawo do natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia Dostepu na rzecz
Uzytkownika w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik w celu uzyskania korzysci majgtkowych dla siebie lub
osoby trzeciej, umozliwia Dostep innym podmiotom bez zgody Cyfrowego Domu.

5. Cyfrowy Dom ma prawo zgdania od Uzytkownika odszkodowania na zasadach ogéinych w przypadku
stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan okreslonych w niniejszym ustepie.

Zagubienia, kradziez, uszkodzenie, wymiana Karty dekodujacej/dekodera, aktualizacja
oprogramowania

1. W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty dekodujgcej/dekodera Uzytkownik, ktéry
dokonat rejestracji ma mozliwo$¢ odptatnego otrzymania kolejnej Karty dekodujgcej lub nabycia od
Cyfrowego Domu nowego dekodera.

2. Zarejestrowany Uzytkownik moze zgtosi¢ pisemnie fakt kradziezy bgdz zagubienia Karty
dekodujgcej do Cyfrowego Domu. Do zgtoszenia faktu kradziezy Uzytkownik zobowigzany jest
dotgczy¢ oryginat zaswiadczenia wydanego przez organ uprawniony do scigania przestepstw
(Policja, Prokuratura). Cyfrowy Dom po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia niezwtocznie dokona
Dezaktywacji Dostepu. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy
Karty dekodujacej, Karta dekodujgca pozostaje aktywna. Cyfrowy Dom nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty dekodujace;.

3. Cyfrowy Dom zastrzega sobie prawo do wymiany uzywanych Kart dekodujgcych na nowe i
dezaktywacji dotychczas uzywanych oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania w



kazdym czasie, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub innych
przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych swiadczenie Dostepu.
Komunikaty o wymianie Kart dekodujgcych publikowane bedg w dzienniku ogdlnopolskim i na
stronie internetowej www.telewizjanakarte.pl, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

Reklamacje
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia Dostepu przez Cyfrowy Dom,
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie pisemne;.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko (nazwe), numer i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacije,
b) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,
c) wysokos¢é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Uzytkownik zada
ich wyptaty

d) date i podpis reklamujgcego Uzytkownika.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie
reklamaciji.

4. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym w pkt. 3) niniejszego ustepu, Cyfrowy Dom ma
prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

5. Cyfrowy Dom zobowigzany jest rozpatrzy¢ ztozong przez Uzytkownika reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej wniesienia.

6. Cyfrowy Dom udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

7. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik ma prawo skierowac¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym.

Zmiany Przewodnika po Ofercie Telewizja na karte HD

1. Cyfrowy Dom zastrzega sobie prawo do zmian Przewodnika po Ofercie Telewizja na karte HD.

2. Zmiany Przewodnika po Ofercie Telewizja na karte HD komunikowane bedg Uzytkownikom poprzez
podanie do publicznej wiadomosci. Komunikaty o zakresie przedmiotowych zmian publikowane bedg w
dzienniku ogolnopolskim i na stronie internetowej www.telewizjanakarte.pl, z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem.
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